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Los 5 Problemas
Mas Comunes en
Redes Sociales

Que Tu Empresa Podria Estar

Ignorando R g
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Gestion de

la Reputacion
Online

Un estudio de Sprout Social (2023) revela que el 58% de

los consumidores comparten sus experiencias con empresas
en redes sociales.
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rFalta de
Comprension
del Sentimiento

del Cliente:

No basta con contar las menciones; entender el sentimiento
detras es clave.

Segun un informe de Brandwatch (2023),

el 64% de las marcas reconocen la importancia
del analisis de sentimiento, pero pocas lo
aplican efectivamente.
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No Identificar
Influencers y
Embajadores
de Marca:

ldentificar y colaborar con influencers y embajadores
de marca adecuados es fundamental.
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Desconocimiento
de las Tendencias
del Mercado:

Las tendencias en redes sociales pueden ser efimeras pero
poderosas. lgnorarlas puede significar perder oportunidades
clave de mercado.
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Respuesta
Inadecuada
a Crisis

Las crisis en redes sociales pueden surgir y escalar
rapidamente.
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